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Ubersicht der Ergebnisse dieser Befragung — Summary

Auf gutem Kurs

Die teilnehmenden Mitarbeitenden zeigen sich insgesamt hoch zufrieden mit dem Alters- und
Pflegeheim Thiringenhaus & St. Katharinen

Der Gesamtdurchschnitt sowie die Durchschnitte aller Fragengruppen haben sich gegeniber
der vorangegangenen Umfrage von 2021 durchwegs verbessert

Dank der knapp Uber 50 Prozent liegenden Ricklaufquote sind damit beide Bedingungen fir
die wiederholte Vergabe des terzLabels erfillt

In den einzelnen Fragengruppen wurde keine der Fragen mit nicht ausreichend hoch zufrieden
oder nicht zufrieden bewertet

Potenzial

Zwar wirden nach wie vor tiber 80 Prozent der Mitarbeitenden das Alters- und Pflegeheim
Thiringenhaus & St. Katharinen als Arbeitgeber weiterempfehlen, doch hat der Anteil von ,Ja,
aber mit Einschrankungen” deutlich zugenommen

Die Riicklaufquote hat gegeniiber der letzten Umfrage noch einmal leicht auf 53 Prozent abge-
nommen, womit sich die Frage stellt, was die schweigende knappe Minderheit in dieser Um-
frage gesagt hatte

In etlichen Einzelfragen haben die Antwortenden einen hohen Anteil an geringen Zufrieden-
heitsbewertungen abgegeben, was nach einer vertieften Analyse rufen musste
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Ubersicht und grafische Aufbereitung der Ergebnisse dieser Befragung

Ausgangslage

Das Alters- und Pflegeheim Thiiringenhaus & St. Katharinen, vertreten durch Pascal Vonaesch, Heimlei-
tung, hat der terzStiftung im Oktober 2022 den Auftrag erteilt, Zufriedenheitsumfragen unter den Be-
wohnenden, Angehdrigen und Mitarbeitenden auszufiihren. Der vorliegende Bericht beinhaltet die Er-
gebnisse der Umfrage unter den Mitarbeitenden des Alters- und Pflegeheims Thiringenhaus & St. Ka-
tharinen, die von Juni bis August 2023 durchgefiihrt wurde, welche mit den Ergebnissen der letzten
gleichartigen Umfrage des Jahres 2021 verglichen werden.

Konkret wurden die Teilnehmenden in dieser Umfrage gebeten, ihre Zufriedenheit zu jeder Einzelfrage
auf einer Skala von 1 bis 10 Punkten zu bewerten, mit 10 Punkten fiir die hochstmogliche Zufriedenheit.
Das Verfahren der Umfrage sowie die Interpretation der Punktebewertungen werden unter der Rubrik
»Ricklaufquote und Gesamtdurchschnitt” beschrieben.

Eingangs wird das Gesamtergebnis der Umfrage in Textform beschrieben, einschliesslich einer Wirdi-
gung der Riicklaufquote, gefolgt von einer grafischen Darstellung der Erkenntnisse. Nachfolgend werden
fir jede Fragengruppe die wesentlichen Erkenntnisse in Textform vorgestellt, bevor eine grafische Dar-
stellung der Ergebnisse erfolgt.

Im Bericht sowie in den Grafiken werden die Ergebnisse der Umfrage des Alters- und Pflegeheim Thi-
ringenhaus & St. Katharinen von 2023 (blauer Balken) mit den Ergebnissen der letzten gleichartigen Um-
frage des Jahres 2021 (lila Balken) und aller 143 bisher von der terzStiftung ausgefiihrten Umfragen un-
ter Mitarbeitenden von Alters- und Pflegeeinrichtungen in der Schweiz (orangener Balken) verglichen.
Wir bitten zu beachten, dass die Balken-, Sdulen- oder Tortengrafiken aufgrund von Rundungen unter
Umstdnden nicht immer gleich lang erscheinen oder nicht genau 100% ergeben.

Wird in diesem Bericht ein Punktewert mit den jeweiligen Durchschnittswerten aller bisher durch die
terzStiftung durchgefiihrten Umfragen verglichen, beziehen wir uns auf den ,Benchmark”.

Die Beibehaltung der Fragen gemass letztmaliger Umfage im Alters- und Pflegeheim Thiringenhaus &
St. Katharinen im Jahr 2021 erlaubt in jedem Fall den direkten Vergleich der beiden Zufriedenheitsbe-
wertungen von 2021 und 2023. Da einzelne Fragen in den Fragebdgen der terzStiftung gegentber frither
teilweise umfassend angepasst wurden, ist ein direkter Vergleich mit dem entsprechenden Benchmark
nicht mehr moglich, was jeweils in den graphischen Auswertungen entsprechend mit einem bzw. zwei
Sternchen (* / **) angezeigt und in einer Fussnote kommentiert wird.

Die Mitarbeitenden wurden mit dieser Umfrage weiter gebeten, die im Alters- und Pflegeheim Thirin-
genhaus & St. Katharinen hinsichtlich notwendiger Veranderungen jeweils wichtigsten Aspekte pro Fra-
gengruppe zu benennen, d.h. ,Zufriedenheit allgemein®, , Zufriedenheit im Team”, , Zufriedenheit mit
den Arbeitsbedingungen” und , Zufriedenheit mit den Leistungen®. Nachfolgend waren die Mitarbeiten-
den gebeten, sich zu ihrem jeweiligen personlichen Bezug zum Alters- und Pflegeheim Thiiringenhaus &
St. Katharinen zu dussern und im Freitext zu begriinden, gefolgt von vier spezifischen Bewertungspunk-
ten zum hauseigenen QM-Tool ,,ABQualityPlus” nebst Kommentaren im Freitext. Weiter erfragt wurde,
ob sie das Alters- und Pflegeheim Thiiringenhaus & St. Katharinen weiterempfehlen wiirden

Die soziodemographischen Daten der Teilnehmenden bilden den Anhang zu diesem Bericht.

Wo in diesem Bericht auf eine Standardabweichung in den Auswertungsergebnissen hingewiesen wird,
versteht sich diese als , die durchschnittliche Entfernung aller vergebenen Punktewerte vom Durch-
schnitt aller Punktewerte”. Ist der Durchschnitt einer Frage aus einer Haufung derselben bzw. eng bei-
einander liegender Punktewerte entstanden, zeigt sich eine geringe Standardabweichung. Ist der
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Durchschnitt hingegen das Ergebnis weit auseinanderliegender, sehr hoher und niedriger Punktewerte,
resultiert eine entsprechend hohe Standardabweichung.
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Ricklaufquote und Gesamtdurchschnitt der Umfrage

Insgesamt wurden im Rahmen dieser Umfrage 55 Mitarbeitende des Alters- und Pflegeheims Thirin-
genhaus & St. Katharinen angeschrieben und um ihre Bewertungen zu verschiedenen Fragen und As-
pekten gebeten, welche auf dem Fragebogen der letzten Umfrage im Haus von 2021 basierten. Davon
gingen 29 ausgefiillte Fragebogen von Mitarbeitenden ein, welche fir diese Umfrage ausgewertet wer-
den konnten. Dies entspricht einer Riicklaufquote von 53 Prozent, was nur geringfiigig unter dem letzt-
maligen Wert liegt, jedoch deutlich tiefer als der Benchmark aller bisherigen derartigen Umfragen der
terzStiftung. Obwohl die Umfrageergebnisse als reprasentativ gewertet werden diirfen, ware es bei ei-
ner zuklnftigen Befragung sehr wichtig, deutlich mehr Mitarbeitende zur Teilnehme zu motivieren.

Im vorliegenden Bericht werden Punktebewertungen der teilnehmenden Mitarbeitenden gemass fol-
gender Tabelle interpretiert bzw. beschrieben:

Punktedurchschnitt Einzelbewertung Teilnehmende zeigen sich...

9.0 Punkte und mehr 9 und 10 Punkte sehr hoch zufrieden

8.0 bis 8.9 Punkte 8 Punkte hoch zufrieden

7.0 bis 7.9 Punkte 7 Punkte zufrieden

5.0 bis 6.9 Punkte 5 und 6 Punkte nicht ausreichend hoch zufrieden
1.0 bis 4.9 Punkte 1 bis 4 Punkte nicht zufrieden / unzufrieden

Im erfreulichen Gesamtdurchschnitt aus allen Einzelfragen dieser Umfrage zeigen sich die teilnehmen-
den Mitarbeitenden des Alters- und Pflegeheims Thiringenhaus & St. Katharinen insgesamt hoch zufrie-
den. Dieser Gesamtwert ist gegenliber der letzten Umfrage im 2021 sogar leicht angestiegen und liegt
recht deutlich tiber dem entsprechenden Benchmark der terzStiftung.

Beide vorangegangenen Aussagen gelten sinngemass auch fir die Einordnung der Ergebnisse der ein-
zelnen Fragengruppen, wobei sich die Teilnehmenden in den Fragengruppen , Team” und , Arbeitsbe-
dingungen” nicht hoch zufrieden zeigen, sondern zufrieden. Positiverweise darf darauf hingewiesen
werden, dass keine einzige Frage insgesamt mit nicht ausreichend hoch zufrieden bzw. nicht zufrieden
bewertet wurde. Auf Details wird in den jeweiligen Fragengruppen eingegangen.

Riicklauf

B Thiringenh. & St. Kath. 2023~ B Thiringenh. & St. Kath. 2021  m 143 bisherige Umfragen
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Einordnung der Ergebnisse APH Thiiringenhaus & St. Katharinen 2023

10
9 14 ¢ ® ¢ ¢
8
7
6
5
4
3
2
! G Arbei
beweesriﬂtg_en Allgemein Team bedirr1ge‘:tr;en Leistungen
“ APHgarl‘:lra':’iin;h;;;é& 3t 8.1 8.1 7.7 7.9 8.5
" APHJ;:Z:?\‘Z:]h;(‘;ZS 1& St 7.9 8.0 7.5 7.8 8.4
1 143 bisherige Umfragen 7.7 7.7 7.4 7.5 8.0
@ Min. bisheriger Umfragen 5.4 5.4 4.9 5.5 5.9
@ Max. bisheriger Umfragen 9.3 9.3 9.1 9.5 9.6
Gesamtdurchschnitt

B Thirringenh. & St. Kath. 2023 B Thiringenh. & St. Kath. 2021  m 143 bisherige Umfragen
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Zufriedenheit allgemein

Die teilnehmenden Mitarbeitenden sind insgesamt hoch zufrieden mit den Leistungen des APH Thiirin-
genhaus & St. Katharinen. Ihre Zufriedenheit liegt auch héher als in der entsprechenden Umfrage von
2021 und als im Benchmark der terzStiftung.

Auffallend hoch sind die weit tiberdurchschnittlichen Zufriedenheitswerte bei den beiden betriebsspe-
zifischen Fragen 1.6 (Qualitat der erbrachten Leistungen bei der Kiiche) und 1.7 (Qualitat der erbrachten
Leistungen bei der Hauswirtschaft und im technischen Dienst), konkret sehr hoch zufrieden bzw. hoch
zufrieden. Auch in der dritten betriebsspezifischen Frage 1.5 dussern sich die Teilnehmenden zufrieden
mit der Qualitat der erbrachten Leistungen bei der Pflege & Betreuung.

Hoch zufrieden zeigen sich die teilnehmenden Mitarbeitenden mit dem Inhalt des Leitbilds, zufrieden
hingegen damit, wie dieses im Haus gelebt wird. Beide Werte liegen knapp unter denen der Umfrage
von 2021, jedoch gleich hoch wie im entsprechenden Benchmark der terzStiftung. Mit der Qualitat der
hier erbrachten Dienstleistungen fiir die Bewohnenden sind die Teilnehmenden zufrieden, etwa gleich
wie 2021 und leicht héher als der Benchmark. Das Ansehen des APH Thiringenhaus & St. Katharinen
beurteilen sie mit zufrieden, was klar unter dem Vergleichswert von 2021 und tiefer als der Benchmark
der terzstiftung liegt.

In den Fragen 1.1 bis 1.5 zeigen die teilnehmenden Mitarbeitenden ein geteiltes Meinungsbild, welches
u.a. auf einem erhohten Anteil von 17 bis 35 Prozent an Bewertungen von nicht ausreichend hoch zu-
frieden und nicht zufrieden fusst.

Gruppe 1: Zufriedenheit allgemein

B Thirringenh. & St. Kath. 2023 B Thiringenh. & St. Kath. 2021  m 143 bisherige Umfragen
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1. lhre Zufriedenheit allgemein. Wie zufrieden sind Sie...

B Thirringenh. & St. Kath. 2023 B Thiringenh. & St. Kath. 2021  m 143 bisherige Umfragen

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1.1) mit dem Ansehen ("Image") des APH NN 7.6
Thiiringenhaus & St. Katharineninder [ NN 32
Offentlichkeit? I, s

1.2) mit dem Inhalt des Leitbilds des APH _8813
R k%

1.3)* mit der Art und Weise wie das Leitbild in — 7712
unserem Haus gelebt wird? I, 7.1

1.4) mit der Qualitat der hier erbrachten Y 7890
Dienstleistungen fur die Bewohnenden? . 7'

1.5)** mit der Qualitat der erbrachten Leistungen _7891

bei der Pflege & Betreuung?

1.6)** mit der Qualitat der erbrachten Leistungen I <. 3.2
bei der Kiiche? ’

1.7)** mit der Qualitat der erbrachten Leistungen — 8857

bei der Hauswirtschaft und im technischen Dienst?

* im 2021 Frage anders formuliert, aber vergleichbar
** separate Frage vom APH Thiiringenhaus & St. Katharinen, kein benchmark moglich

terzStiftung SCHWEIZ | Seestrasse 112 | CH-8267 Berlingen | Tel. +41 (0) 52 723 37 00 | terzstiftung@terzstiftung.ch |
www.terzstiftung.ch



Mitarbeiterbefragung Alters- und Pflegeheim Thiringenhaus & St. Katharinen 2023 Seite |9

Zufriedenheit im Team

In den teambezogenen Fragen zeigen sich die teilnehmenden Mitarbeitenden insgesamt zufrieden, et-
was hoher als in der letzten Umfrage von 2021 und als im Benchmark der terzStiftung. In fast allen Ein-
zelfragen liegen die aktuellen Zufriedenheitswerte hoher oder gleich hoch wie in der vergleichbaren
Umfrage von 2021 und (wo vergleichbar) gegeniiber dem entsprechenden Benchmark der terzStiftung.

Besonders hoch zufrieden sind sie mit dem Arbeitsklima sowie der Zusammenarbeit in ihrem Team. Mit
dem Umgang mit Fehlern in ihrem Team zeigen sie sich zufrieden. Wiederum hoch zufrieden sind die
Teilnehmenden mit der Zusammenarbeit mit anderen Bereichen und Teams. Ebenfalls hoch zufrieden
zeigen sie sich mit der Zusammenarbeit mit ihren direkten Vorgesetzten, wobei dies etwas tiefer liegt
als in der letzten Umfrage. Auch mit der Regelung von Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortlichkei-
ten zeigen sich die teilnehmenden Mitarbeitenden hoch zufrieden. Mit dem gegenseitigen Vertrauen im
Heim sind sie zufrieden, etwas weniger mit der Art und Weise, wie Anerkennung und Kritik ausgespro-
chen werden sowie der Gleichbehandlung aller Mitarbeitenden, wobei in letzterer Frage der Wert der
Umfrage von 2021 unterschritten wird. Mit dem teaminternen Informationsfluss zeigen sie sich zufrie-
den, allerdings deutlich geringer als in der Umfrage von 2021. Gerade noch zufrieden dussern sich die
Teilnehmenden dazu, wie mit Konflikten umgegangen wird.

In sdmtlichen Fragen dieser Fragengruppe ist eine erhohte bzw. hohe Standardabweichung zu verzeich-
nen, was von einem teils stark geteilten Meinungsbild der Teilnehmenden zeugt. In samtlichen Fragen
haben sich 10 Prozent oder mehr der Antwortenden mit nicht ausreichend hoch zufrieden bzw. nicht
zufrieden gedussert, in dreien davon gar mehr als 30 Prozent.

Gruppe 2: Zufriedenheit im Team

B Thiringenh. & St. Kath. 2023~ B Thiringenh. & St. Kath. 2021  m 143 bisherige Umfragen
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2. lhre Zufriedenheit im Team. Wie zufrieden sind Sie...

B Thirringenh. & St. Kath. 2023 B Thiringenh. & St. Kath. 2021  m 143 bisherige Umfragen

2.1) mit dem Arbeitsklima in lhrem Team?

2.2) mit der Zusammenarbeit in Ihrem Team?

2.3) mit dem Umgang mit Fehlern in Ihrem Team?

2.4) mit der Zusammenarbeit mit anderen Bereichen
und Teams?

2.5) damit, wie mit Konflikten umgegangen wird?

2.6)** mit der Zusammenarbeit lhrer/Ihrem direkten
Vorgesetzten?

2.8) mit der Regelung von Aufgaben, Kompetenzen

und Verantwortlichkeiten? — 7 C

. 7.7
2.9) mit dem gegenseitigen Vertrauen im Heim? [N 7 5
I 7.4

I 7.9
2.10)** mit dem teaminternen Informationsfluss? [ NNNNEGEGGGGEEEE 7.1

. 7.2
Kritik ausgesprochen werden? E—

2.13) mit der Art und Weise, wie Anerkennung und

2.14) mit der Gleichbehandlung aller I 73
Mitarbeitenden? —————————

** andere Fragestellung, kein benchmark moglich / separate Frage
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Zufriedenheit mit den Arbeitsbedingungen

Insgesamt gesehen zeigen sich die teilnehmenden Mitarbeitenden zufrieden mit den Arbeitsbedingun-
gen im Alters- und Pflegeheim Thiiringenhaus & St. Katharinen. Damit Ubertreffen sie sowohl die Werte
der Umfrage von 2021 als auch den Benchmark der terzStiftung, wobei die Mehrheit der einzelnen Fra-
gen hierunter heimspezifisch und damit nicht mit letzterem vergleichbar sind.

Besonders hoch zufrieden sind die Teilnehmenden mit dem Einbezug der privaten Situation in die Ar-
beitsplanung sowie mit der Unterstlitzung in unvorhersehbaren Situationen. Ebenfalls hoch zufrieden
zeigen sie sich mit der Flexibilitdt der Aufgabengestaltung in ihren Bereichen, den im Betrieb zur Verfu-
gung gestellten Hilfsmitteln sowie den Mdglichkeiten, sich im Betrieb aktiv einzubringen. Zufrieden sind
die Teilnehmenden damit, wie sie die tagliche Dokumentation erfassen missen, und mit der Wertschat-
zung, die ihnen entgegengebracht wird. Etwas unterdurchschnittlich zufrieden zeigen sie sich mit dem
Arbeitsklima im gesamten Betrieb, ebenso mit allen weiteren, nicht explizit benannten Fragen unter
dieser Fragengruppe.

Auch in dieser Fragengruppe ist auf ein deutlich geteiltes Meinungsbild der Antwortenden hinzuweisen.
Der Anteil an Bewertungen von nicht ausreichend hoch zufrieden bzw. nicht zufrieden ist zwar etwas
weniger akzentuiert ist als in der vorangegangenen Fragengruppe, reicht jedoch in jeder einzelnen Frage
von 10 bis 24 Prozent der eingegangenen Antworten.

Gruppe 3: Zufriedenheit mit den Arbeitsbedingungen

B Thiringenh. & St. Kath. 2023 B Thiringenh. & St. Kath. 2021  m 143 bisherige Umfragen
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3. lhre Zufriedenheit mit den Arbeitsbedingungen. Wie zufrieden sind
Sie...

(]
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3.14)** damit, wie Ihr Arbeitsplatz (zweckmassig)
eingerichtet ist?
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3.5) mit den Moglichkeiten, sich im Betrieb aktiv
einzubringen?
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3.17)** mit der Wertschatzung?

3.18)** mit dem Einbezug privater Situationen in der
Arbeitsplanung?
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*/**Frage im Jahr 2021 anders gestellt, nicht vergleichbar
** separate Frage APH Thiiringenhaus & St. Katharinen, kein benchmark méglich
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Zufriedenheit mit den Leistungen fiir Bewohnende

Wie in der vorangegangenen Umfrage zeigen sich die teilnehmenden Mitarbeitenden erneut hoch zu-
frieden mit den Leistungen fiir die Bewohnenden des Alters- und Pflegeheims Thiiringenhaus & St. Ka-
tharinen. Damit Ubertreffen sie auch den entsprechenden Benchmark der terzStiftung deutlich. Auch in
jeder einzelnen Frage Ubertrifft ihre Zufriedenheit den jeweiligen Benchmark, teils deutlich.

In jeder einzelnen Frage dieser Fragengruppe zeigen sich die Teilnehmenden insgesamt hoch zufrieden.
Uberdurchschnittlich hoch zufrieden sind sie damit, wie das Recht der Bewohnenden auf Wiirde und
Achtung respektiert wird, knapp gefolgt von den beiden Fragen, wie die Privatsphare der Bewohnenden
sowie deren Recht auf Selbstbestimmung respektiert wird. In allen drei Fragen tibertreffen sie damit den
entsprechenden Wert der Umfrage von 2021. Ebenfalls tiberdurchschnittlich hoch zufrieden und mit der
hochsten Steigerung gegeniliber der Vorumfrage und dem Benchmark zeigen sich die Teilnehmenden
damit, wie mit den schwéachsten Bewohnenden umgegangen wird.

Das Meinungsbild der Teilnehmenden ist auch in dieser Fragengruppe geteilt. Dabei ergeben sich die
Standardabweichungen hier hauptsachlich aus dem durchwegs tiber 50 (bis hin zu 79!) Prozent liegen-
den Anteil an Bewertungen von sehr hoch zufrieden, denen andererseits zwischen 7 und 14 Prozent an
Bewertungen von nicht ausreichend hoch zufrieden bzw. nicht zufrieden gegeniiberstehen.

Gruppe 4: Zufriedenheit mit den Leistungen fiir Bewohnende

B Thirringenh. & St. Kath. 2023 B Thiringenh. & St. Kath. 2021  m 143 bisherige Umfragen

[
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4. lhre Zufriedenheit mit den Leistungen fiir Bewohnende. Wie zufrieden
sind Sie...

B Thiringenh. & St. Kath. 2023 B Thiringenh. & St. Kath. 2021  m 143 bisherige Umfragen
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
I s.1

Bewohnenden eingehen kénnen? B 7o

4.1) damit, wie Sie auf die Wiinsche der

4.2) damit, wie Sie auf Reklamationen der — 8823
Bewohnenden elngehen kSnnen? | 7.7

_ 8.2
Bewohnenden und Mitarbeitenden? e 50

4.3) mit dem Vertrauensverhaltnis zwischen

4.4) damit, wie die Privatsphare der Bewohnenden — ] 8867
respeldiert wird? ——————xH

. s.7
Selbstbestimmung respektiert wird? I : 3 3

4.5) damit, wie das Recht der Bewohnenden auf

4.6) damit, wie das Recht der Bewohnenden auf — 8878
Wiirde und Achtung respektiert wird? I :. ’

I <6
. I c.
(z.B. Demenzerkrankten) umgegangen wird? e 883

4.7) damit, wie mit den schwiachsten Bewohnenden
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Wo sind Veranderungen wichtig?

Die Frage lautet: «Bei welchen Aspekten des Lebens im APH Thiringenhaus & St. Katharinen ware es
lhrer Ansicht nach am wichtigsten, dass die Heimleitung Verbesserungen vornimmt oder nach Lésungen
sucht? Bitte wahlen Sie insgesamt nicht mehr als 5 Punkte in dieser Liste aus. Die Punkte missen nicht
auf die Gruppen verteilt sein.»

Mit 34 Prozent am wichtigsten erachten die teilnehmenden Mitarbeitenden Veranderungen beim Ar-
beitsklima und in der Zusammenarbeit im Team, wobei sie ihre Zufriedenheit in diesen Fragen leicht
Uberdurchschnittlich als hoch bezeichnet haben. Am zweitwichtigsten sind ihnen die Weiterbildungs-
und Entwicklungsmoglichkeiten, zu welchen sie sich unterdurchschnittlich mit zufrieden gedussert ha-
ben. An dritter Stelle nennen sie gleichermassen die Zusammenarbeit mit anderen Teams und Bereichen
sowie die Zweckmassigkeit ihres Arbeitsplatzes, wobei sie ihre Zufriedenheit in beiden Fragen etwas
unterdurchschnittlich bewerten.

Die violetten Balken in der Graphik zeigen die Ergebnisse der vorangegangenen Befragung. Sehr auffal-
lende Unterschiede zeigen sich bei den Aspekten «Informationen Uber gesamtbetriebliche Ablaufe»,
«Umgang mit schwacheren Bewohnenden», «Umgang mit taglichen Dokumentationen» sowie «Aufga-
benregelung und Dienstlibergaben». Das Informationsverhalten war wahrend der Corona-Massnahmen
offensichtlich noch erheblich wichtiger als aktuell. Der Umgang insbesondere mit Demenzpatienten
stand noch mehr im Fokus als heute, und alles, was direkten Kontakt erforderte wie die Dienstlibergaben
war in den Zeiten von Covid19 komplizierter (also wichtiger) als heute. Der zweckmassige Arbeitsplatz
und die Zusammenarbeit mit anderen Teams sind in der aktuellen Befragung in den Mittelpunkt der
Aufmerksamkeit geriickt.

Allgemeine Aspekte

B Thiringenh. & St. Kath. 2023 B Thiringenh. & St. Kath. 2021

0% 20% 40% 60% 80% 100%

. 14%
Inhalt t Leitbil
nhalt und Umsetzung des Leitbilds . 16%

0,
Qualitat der erbrachten Dienstleistungen - :llfl"//o
(]

Ansehen in der Offentlichkeit m 10%
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Team

B Thiringenh. & St. Kath. 2023 B Thiringenh. & St. Kath. 2021

0% 20% 40% 60% 80% 100%

34%

Arbeitsklima und Zusammenarbeit 37%

28%

Zusammenarbeit mit anderen Teams 19%

. . 21%
Fehlerkultur und Umgang mit Konflikten 30%

21%

ausgesprochene Anerkennung und Kritik 23%

21%

Umgang mit Informationen 30%

Zusammenarbeit mit den Vorgesetzten 17%

17%

Gleichbehandlung der Mitarbeitenden 26%

Aufgabenregelung und Dienstilibergaben Z% 16%

Arbeitsbedingungen
B Thiringenh. & St. Kath. 2023 B Thiringenh. & St. Kath. 2021

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Weiterbildungs- und Entwicklungsmoglichkeiten -6;1%
(1]
. . H 28%
Zweckmadssiger Arbeitsplatz W

Arbeitsklima und Lebensqualitdt im gesamten ‘7%
Betrieb 23%

Einbezug privater Situationen in der Arbeitsplanung

0,
Unterstitzung bei unvorhersehbaren Situationen HAQ'V
(]

Informationen liber gesamtbetriebliche Ablaufe “ 30%

Umgang mit taglichen Dokumentationen & 14%
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Leistungen fiir Bewohnende

B Thiringenh. & St. Kath. 2023 B Thiringenh. & St. Kath. 2021

0% 20% 40% 60% 80% 100%

0,
Eingehen auf Wiinsche und Reklamationen -WMA
(J

. . 7%
Umgang mit schwacheren Bewohnenden 26%

Recht der Bewohnenden auf Selbstbestimmung, 7%
Wiirde und Achtung 12%

0,
Respektierung der Privatsphare der Bewohnenden L?%g'y
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Personlicher Bezug zum APH Thiiringenhaus & St. Katharinen

2023: Kommen Sie gerne zur Arbeit ins APH Thiiringenhaus & St.

Katharinen?

= Ja = )3, aber mit Einschrankungen = Nein keine Antwort

3%\

2021: Kommen Sie gerne zur Arbeit ins APH Thiiringenhaus & St.

Katharinen?

= Ja = Ja, aber mit Einschrankungen = Nein = Keine Antwort

2%

19% ‘
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ABQualityPlus als Qualitatsmanagement (QM)

Wie gut kennen Sie das QM?

B Thiringenh. & St. Kath. 2023 B Thiringenh. & St. Kath. 2021

100%

90%

80%

70%

€0% 59% 58%

(o]

50%

40%

30%

21% 21%
20% . 16% 7%
0% I —
Sehr gut Ziemlich gut Weniger gut  Uberhaupt nicht gut  keine Antwort
Wie verstandlich ist das QM fiir Sie?
B Thiringenh. & St. Kath. 2023 B Thiringenh. & St. Kath. 2021

100%

90%

80%

70%

60%

: >2% 49%
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40%

30%

20%

0,
10% > 3% 2y 4%
0% - 0 0%
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verstandlich verstandlich verstandlich
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Wie hilfreich ist das QM fiir lhre Arbeit?

B Thiringenh. & St. Kath. 2023 B Thiringenh. & St. Kath. 2021

100%
90%
80%
70%
60% 51%
50%
40%
30% 24% 23% 219 23%

20%
10% g% 3% 0%

Sehr hilfreich Ziemlich hilfreich  Weniger hilfreich  Uberhaupt nicht keine Antwort
hilfreich

Wie stark fordert das QM lhrer Meinung nach die Qualitat im APH
Thiiringenhaus & St. Katharinen?

B Thiringenh. & St. Kath. 2023 B Thiringenh. & St. Kath. 2021

100%
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80%
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60%
50%
40%
30%
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Sehr stark Ziemlich stark Weniger stark Uberhaupt nicht keine Antwort
stark
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Weiterempfehlung

Eine knappe Mehrheit der teilnehmenden Mitarbeitenden wiirde das Alters- und Pflegeheim Thiringen-
haus & St. Katharinen ohne Einschrankungen weiterempfehlen, weitere 28 Prozent mit Einschrankun-
gen. Die 17 Prozent, welche es nicht weiterempfehlen wiirden oder diese Frage nicht beantwortet ha-
ben, entsprechen in etwa dem Durchschnitt der Antworten von nicht ausreichend hoch zufrieden bzw.
nicht zufrieden.

Damit hat die Weiterempfehlungsquote gegeniiber der letzten Umfrage 2021 insgesamt an Uberzeu-
gungskraft verloren. Dem misste im Sinne der aktiven Referenz der Mitarbeitenden fir den Anstellungs-
prozess neuer Mitarbeitenden vertiefte Beachtung geschenkt werden.

2023: Wiirden Sie das APH Thiiringenhaus & St. Katharinen als
Arbeitgeber weiterempfehlen?

= Ja = )a, aber mit Einschrdankungen = Nein Keine Antwort

7%

10%

28%

2021: Wiirden Sie das APH Thiiringenhaus & St. Katharinen als
Arbeitgeber weiterempfehlen?

= Ja = )3, aber mit Einschrankungen = Nein = keine Antwort

5%
9%
72%
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Schlussbemerkungen

Insgesamt gesehen hat die Zufriedenheit der Mitarbeitenden auf den ersten Blick gegeniliber 2021 etwas
zugenommen —sie sind mit dem Alters- und Pflegeheim Thiiringenhaus & St. Katharinen hoch zufrieden.

Angesichts der Haufung kritischer Bewertungen in den Einzelfragen sowie leicht riickldufiger Faktoren
wie Ricklaufquote und Weiterempfehlung als Arbeitgeber ware die Leitung dennoch wohlberaten, in
einzelnen Aspekten vertiefter hinzuschauen.

Wir gratulieren zum terzLabel

Es ist uns eine Freude und Ehre, dem Alters- und Pflegeheim Thiringenhaus & St. Katharinen im Auftrag
der Mitarbeitenden das terzLabel {iberreichen zu diirfen. Wir beglickwiinschen die Leitung und das Mit-
arbeiterteam zu diesem wertschatzenden Ergebnis von 8.1 Punkten und wiinschen, dass lhnen diese
gute Bewertung Kraft verleiht, den eingeschlagenen Erfolgskurs fortzusetzen beziehungsweise die er-
kennbaren Veranderungen anzugehen.

Berlingen, 17.10.2023

Anita Flossdorf, Projektmanagement Dr. Thomas Meyer, Leiter Wissenschaft
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Anhang: Persbnliche Angaben

2023: Ihr Geschlecht

= Frau = Mann = Keine Antwort

10%

31%

2021: Ihr Geschlecht

® Frau = Mann keine Antwort

7%
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lhre Altersgruppe

B Thiringenh. & St. Kath. 2021 B Thiringenh. & St. Kath. 2021
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lhre Funktion
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lhr Arbeitsbereich

B Thiringenh. & St. Kath. 2021 B Thiringenh. & St. Kath. 2021
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i I
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17%

H irtschaft, Techn. Dienst, Aktivi
auswirtschaft, Techn. Dienst, vierung 23%

0,
Administration 14%
9%
. F 28%
Keine Antwort
9%

Die Arbeitsbereiche Hauswirtschaft, Technischer Dienst und Aktivierung wurden aus Griinden der Ano-
nymitat im Jahr 2023 und somit hier auch fiir das Jahr 2021 zusammengefasst.
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