
Bewohnerzufriedenheit auf höchstem Niveau: Alters- und

Pflegeheim St. Katharinen erhält Auszeichnung

St. Katharinen - Das Alters- und Pflegeheim St. Katharinen darf sich über eine ganz besondere

Anerkennung freuen:

Die renommierte terzStiftung hat dem Heim das Label für Bewohnerzufriedenheit verliehen -

und das mit Bestnote.

Im Rahmen einer Umfrage wurden 26 Bewohnende zur Teilnahme eingeladen. 22

Rückmeldungen gingen bei der terzStiftung ein - das entspricht einer hohen Rücklaufquote von

85 Prozent. 13 der Antworten stammen aus persönlichen Interviews, die durch eine geschulte

Mitarbeiterin der Stiftung geführt wurden, 9 weitere Fragebögen wurden selbstständig

ausgefüllt.

Mit einem Gesamtwert von 9.5 von 10 Punkten erreichte das Heim nicht nur die Anforderungen

der terzStiftung, sondern übertraf sie deutlich.

Die allgemeine Zufriedenheit der Bewohnenden ist überdurchschnittlich hoch. Viele

Kommentare unterstreichen das positive Lebensgefühl im Haus. Besonders hervorgehoben

werden Freundlichkeit, Kompetenz und Zuwendung des Personals sowie die Qualität des

Essens und die Aktivierungsangebote.



Auch der Respekt gegenüber der Würde und Selbstbestimmung der Bewohnenden wird

besonders geschätzt.

Ein kleiner Wermutstropfen: Die Liftsituation und sanitäre Ausstattung sollen mit dem geplanten

Neubau verbessert werden.

95 Prozent der Teilnehmenden würden das Haus uneingeschränkt weiterempfehlen.


