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Übersicht der Ergebnisse dieser Befragung – Summary 

 

Auf gutem Kurs 

• Überragende Quote uneingeschränkter Weiterempfehlung von 95 Prozent 

• Weit überdurchschnittlich hohe Beteiligung von 85 Prozent 

• Gesamtbewertung mit 9.5 Punkten liegt hoch über dem Benchmark 

• Die Wohnlichkeit ihres Zimmers bewerten die Teilnehmenden noch über diesem Durchschnitt 

• Mit der Geschäftsleitung sind sie ganz besonders hoch zufrieden 

• Mit dem Essen und dem Küchenpersonal sind die Teilnehmenden sehr hoch zufrieden 

• Das Angebot der Einzelaktivierung wird überaus hoch bewertet 

• Mit dem externen Angebot von medizinischen Dienstleistungen sind die Teilnehmenden insge-

samt sehr hoch zufrieden 

• Auch mit der Respektierung ihrer Rechte auf Selbstbestimmung sowie Würde und Achtung 

sind sie sehr hoch zufrieden  

 

Potenzial 

• Zimmer ohne Nasszelle und WC werden ersetzt, sobald der Neubau fertig ist 
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Übersicht und grafische Aufbereitung der Ergebnisse dieser Befragung 

Ausgangslage 

Das Alters- und Pflegeheim St. Katharinen der Bürgergemeinde Solothurn, vertreten durch Pascal 

Vonaesch, Heimleitung, hat der terzStiftung im Oktober 2022 den Auftrag erteilt, Zufriedenheitsumfra-

gen unter den Bewohnenden, den Angehörigen und den Mitarbeitenden auszuführen. Die Befragungen 

der Angehörigen fanden 2024 statt, die der Mitarbeitenden im Jahr 2023.  

Grundsätzlich haben die Teilnehmenden der Befragungen der terzStiftung die Möglichkeit, den Frage-

bogen online oder auf Papier auszufüllen. Bei den Bewohnendenbefragungen bietet die terzStiftung zu-

sätzlich die Möglichkeit, die Befragung durch eine besonders geschulte Mitarbeiterin durchführen zu 

lassen (persönliche Interviews), was in St. Katharinen der Fall war.  

Der vorliegende Bericht beinhaltet die Ergebnisse der Umfrage unter Bewohnenden, die im März 2025 

durchgeführt wurde – ohne die persönlichen Kommentare der Teilnehmenden. Im Bericht sowie in den 

Grafiken werden die Ergebnisse dieses Jahres (blauer Balken) mit den Ergebnissen der letzten Umfrage 

des Jahres 2022 (lila Balken) und aller 251 bisher von der terzStiftung ausgeführten Umfragen unter 

Angehörigen von Alters- und Pflegeeinrichtungen in der Schweiz (orangener Balken) verglichen.  

Eingangs wird das Gesamtergebnis der Umfrage in Textform beschrieben, einschliesslich einer Würdi-

gung der Teilnahmequote, gefolgt von einer grafischen Darstellung der Erkenntnisse. Nachfolgend wer-

den für jede Fragengruppe die Erkenntnisse in Textform vorgestellt, bevor eine grafische Darstellung 

der Ergebnisse erfolgt.  

Diese Fragengruppen sind  

- «Zufriedenheit allgemein»,  

- «Zufriedenheit mit den Mitarbeitenden»,  

- «Zufriedenheit mit den einzelnen Dienstleistungen»,  

- «Zufriedenheit mit der Pflege», 

- «Zufriedenheit mit der Achtung der Persönlichkeit» und ein 

- «Ergänzender Fragenblock». 

Konkret wurden die Teilnehmenden in dieser Umfrage gebeten, ihre Zufriedenheit zu jeder Einzelfrage 

auf einer Skala von 1 bis 10 Punkten zu vergeben. Die Ergebnisse im Bericht werden gemäss folgender 

Tabelle beschrieben:  

Punktedurchschnitt Teilnehmende zeigen sich… 

9.0 Punkte und mehr sehr hoch zufrieden 

8.0 bis 8.9 Punkte hoch zufrieden 

7.0 bis 7.9 Punkte zufrieden  

5.0 bis 6.9 Punkte weniger zufrieden 

1.0 bis 4.9 Punkte gar nicht zufrieden 

 

Ein eigener Abschnitt befasst sich mit den, aus Sicht der Befragten, wichtigsten Aspekten in diesem Fra-

gebogen.  
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Weiter erfragt wurde, ob die Teilnehmenden das St. Katharinen weiterempfehlen würden, nebst ihren 

Begründungen hierfür. Die Bewohnenden wurden auch gebeten, ihre Gründe für die Wahl des St. Ka-

tharinen mitzuteilen.  

Die soziodemographischen Daten der Teilnehmenden bilden den Anhang zu diesem Bericht. 

Namen oder personifizierte Angaben (mit Ausnahme leitender Personen) dürfen im Bericht aus Daten-

schutzgründen nicht bzw. nur anonymisiert wiedergegeben werden. 

Wir bitten zu beachten, dass die Balken, Säulen oder Tortengrafiken aufgrund von Rundungen unter 

Umständen nicht immer gleich lang erscheinen oder nicht genau 100 Prozent ergeben.  

Wird in diesem Bericht ein Punktewert mit den jeweiligen Durchschnittswerten aller bisher durch die 

terzStiftung durchgeführten Umfragen verglichen, beziehen wir uns auf den «Benchmark».  

Die Befragung fand auf Wunsch mit dem – kürzeren - Fragebogen aus dem Jahr 2022 statt. Da der Fra-

gebogen der terzStiftung bis zum heutigen Tage weiter optimiert und präzisiert und mit neuen Fragen 

versehen wurde, sind nicht alle Fragen, die im St. Katharinen dieses Jahr wieder gestellt wurden, mit 

dem Benchmark korrekt in Beziehung zu setzen. Dort, wo das der Fall ist, wird im Text darauf hingewie-

sen. 

Wo in diesem Bericht auf eine Standardabweichung in den Auswertungsergebnissen hingewiesen wird, 

versteht sich diese als «die durchschnittliche Entfernung aller vergebenen Punktewerte vom Durch-

schnitt aller Punktewerte.» Ist der Durchschnitt einer Frage aus einer Häufung derselben bzw. eng bei-

einander liegender Punktewerte entstanden, zeigt sich eine geringe Standardabweichung. Ist der Durch-

schnitt hingegen das Ergebnis weit auseinanderliegender, sehr hoher und niedriger Punktewerte, resul-

tiert eine entsprechend hohe Standardabweichung. 
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Rücklaufquote und Gesamtdurchschnitt der Umfrage 

Die Administration hatte 26 Bewohnende des Alters- und Pflegeheims für die Teilnahme an der Umfrage 

vorgesehen. 22 Datensätze sind bei der terzStiftung eingegangen, das entspricht 85 Prozent. Darin sind 

13 Interviews enthalten, die eine speziell geschulte Mitarbeiterin der terzStiftung geführt hat. Vorgese-

hen waren ursprünglich 20 solche Interviews. Demnach haben letztlich 9 Bewohnende ihren Fragebogen 

selbständig ausgefüllt. 

Die terzStiftung hat für Bewohnenden-Befragungen eine Limite von 50 Prozent festgelegt, um das Label 

zu vergeben. Eine weitere Bedingung ist ein Gesamtdurchschnitt von mehr als 7.0 Punkten. Mit grossar-

tigen 9.5 Punkten bei der Gesamtbewertung und der hohen Beteiligung von 85 Prozent kann die terz-

Stiftung dem Alters- und Pflegeheim St. Katharinen gerne im Namen der Bewohnenden das Label für 

ihre Zufriedenheit verleihen. 

 
 

 

 

 

 

 

Gesbew. Allgem. Mitarb. Dienstl. Pfl. Achtg.

St. Katharinen 2025 9.5 9.4 9.4 9.5 9.6 9.5

St. Katharinen 2022 8.7 8.4 8.5 8.8 8.9 9.1

251 Benchmark 8.6 8.4 8.6 8.5 8.6 8.7

Min. Benchmark 7.0 6.4 7.1 6.6 6.8 7.1

Max. Benchmark 9.7 9.6 9.7 9.6 9.8 9.8
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Einordnung der Ergebnisse St. Katharinen 2025
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Zufriedenheit allgemein 

Die Zufriedenheit allgemein ist im Alters- und Pflegeheim St. Katharinen weit überdurchschnittlich hoch. 

Die terzStiftung hat einige Fragen präzisiert, sie konnten aber mit den älteren Formulierungen verglichen 

werden. Einhellig bewerten die Teilnehmenden die Dienstleistungsqualität insgesamt mit sehr hohen 

Punktzahlen. Mit der Wohnlichkeit ihres Zimmers sind sie sogar noch höher zufrieden. Mit der Wohn-

lichkeit im St. Katharinen sind die teilnehmenden Bewohnenden sehr hoch zufrieden.  

Minimal weniger hoch zufrieden sind sie damit, wie Informationen zu ihnen gelangen. Eine kleine Min-

derheit der Teilnehmenden vergibt hier niedrige Punktzahlen, es gibt daher eine geringfügige Stan-

dardabweichung. Nicht alle Teilnehmenden haben die letzte Frage in dieser Gruppe beantwortet, näm-

lich wie zufrieden sie mit der Art sind, wie ihre persönlichen Wünsche berücksichtigt werden. Schluss-

endlich ergibt sich auch hier eine sehr hohe Bewertung. 
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Zufriedenheit mit den Mitarbeitenden 

Auch in dieser Fragengruppe haben wir mehrere Fragen – zum Teil auf Wunsch des Auftraggebers – 

präzisiert. Die Vergleichbarkeit mit dem Benchmark blieb aber gegeben.  

Insgesamt haben die Teilnehmenden eine sehr hohe Zufriedenheit mit den Mitarbeitenden bekundet. 

Mit der Freundlichkeit und Hilfsbereitschaft (sowie der wirksamen Unterstützung) der Mitarbeitenden 

sind alle einhellig sehr hoch zufrieden. Mit der fachlichen Kompetenz der Mitarbeitenden sind die teil-

nehmenden Bewohnenden gleichfalls sehr hoch zufrieden. Auch mit der Zuwendung der Mitarbeiten-

den zu ihnen sind die Teilnehmenden sehr hoch zufrieden. 

Fast zwei Punkte höher als vor drei Jahren bewerten die Teilnehmenden an der aktuellen Umfrage den 

Umgang der Mitarbeitenden mit ihrer Kritik. Überaus hoch zufrieden zeigen sich die teilnehmenden Be-

wohnenden mit der Geschäftsleitung des Betriebs. Auf diese Frage sind alle Teilnehmenden eingegan-

gen. Mit dem Kontakt zwischen dem APH St. Katharinen und ihnen sind die teilnehmenden Bewohnen-

den sehr hoch zufrieden. 
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Zufriedenheit mit den einzelnen Dienstleistungen 

Mit den einzelnen Dienstleistungen sind die teilnehmenden Bewohnenden sehr hoch zufrieden. In allen 

Einrichtungen, in denen zahlreiche Menschen zusammenwohnen, sind die Mahlzeiten von besonders 

grosser Bedeutung. Sie gliedern den Tag und bieten Anlass zu Gesprächen. Im Alters- und Pflegeheim St. 

Katharinen bewerten die Teilnehmenden alle Aspekte des Essens mit hervorragenden Punkte-Werten. 

Selbst die hohen und sehr hohen Bewertungen der Befragung von 2022 sind noch übertroffen. Für die-

jenigen, die keine spezielle Diät benötigen, gibt es im APH St. Katharinen jeden Mittag ein Hauptgericht. 

Daneben werden Salat und Suppe angeboten. Die Bewohnenden sind offensichtlich hochzufrieden mit 

dieser Auswahl.  

Mit der Qualität der Speisen, dem Abwechslungsreichtum der Menüs und der Ausgewogenheit der Er-

nährung sind die Teilnehmenden sehr hoch zufrieden. Die Beteiligung ist bei diesen Fragen gross, die 

Bewertungen erfolgen so gut wie einstimmig. Das Konzept, Salat, Gemüse, Suppe und jeweils ein Menü 

anzubieten, geht im St. Katharinen auf, sogar der Abwechslungsreichtum erhält 9.5 Punkte. 

Die Sauberkeit wird in Schweizer Altersinstitutionen für gewöhnlich hoch gelobt. Im Alters- und Pflege-

heim St. Katharinen sind die Teilnehmenden überdurchschnittlich hoch zufrieden. Das Gleiche gilt für 

die Dienstleistung der Wäscherei. Auch mit der Behebung von Mängeln oder Defekten sind die teilneh-

menden Bewohnenden sehr hoch zufrieden. 

Unter den vorzüglichen Bewertungen erfolgt nochmals eine Steigerung bei den Fragen zur Aktivierung: 

Kurse und Gruppenveranstaltungen sind beliebt und werden in zahlreichen Altersinstitutionen hoch be-

wertet. Im Alters- und Pflegeheim St. Katharinen kommen noch Bonuspunkte hinzu. Die Einzelaktivie-

rung – die Angebote, die Bewohnende alleine mit Betreuungspersonen wahrnehmen können, fallen sehr 

häufig dagegen ab. Oft bewerten Bewohnende die zu seltenen Einzelgespräche oder Spaziergänge mit 

niedrigen Punktzahlen. Weil solche Angebote im APH St. Katharinen jedoch vorhanden sind und gerne 

genutzt werden, vergeben die Teilnehmenden – auch wenn auf diese Frage nicht alle eingegangen sind 

- einhellig besonders viele Punkte. 

 
 

 

 

8.5

8.8

9.5

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Gruppe 3. Ihre Zufriedenheit mit den einzelnen Dienstleistungen. 

St. Katharinen 2025 St. Katharinen 2022 251 Benchmark



Bewohnendenbefragung St. Katharinen 2025 (ohne persönliche Kommentare der Teilnehmenden) S e i t e  | 12  

terzStiftung SCHWEIZ  I  Seestrasse 112  I  CH-8267 Berlingen  I  Tel. +41 (0) 52 723 37 00 I  terzstiftung@terzstiftung.ch  I  
www.terzstiftung.ch 

 

 

9.6

9.5

9.6

9.6

9.6

9.3

9.4

9.8

8.9

8.7

9.1

9.0

9.1

8.8

8.6

8.3

8.3

8.3

8.4

9.0

8.6

8.6

8.6

8.1

3.2) mit der Qualität der angebotenen Speisen?

3.3) mit dem Abwechslungsreichtum der Menüs im
Menüplan?

3.4) mit der Ausgewogenheit der Ernährung
(vitaminreich, nährstoffreich etc.)?

3.5) mit der Sauberkeit im Betrieb?

3.6) mit der Wäschereidienstleistung (damit, wie die
Wäsche gewaschen und gepflegt wird)?

3.7) damit, wie schnell Mängel behoben werden?

3.8) mit dem Angebot der Gruppenaktivierung (z.B.
Turnen, Singkreis, kreatives Gestalten, Kochgruppe,

Ausflüge etc.)?

3.9) mit dem Angebot der Einzelaktivierung (z.B.
Gespräche, Vorlesen, Einzelgespräche, etc.)?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3. Ihre Zufriedenheit mit den einzelnen Dienstleistungen.  Wie zufrieden sind Sie… 

St. Katharinen 2025 St. Katharinen 2022 251 Benchmark



Bewohnendenbefragung St. Katharinen 2025 (ohne persönliche Kommentare der Teilnehmenden) S e i t e  | 13  

terzStiftung SCHWEIZ  I  Seestrasse 112  I  CH-8267 Berlingen  I  Tel. +41 (0) 52 723 37 00 I  terzstiftung@terzstiftung.ch  I  
www.terzstiftung.ch 

Zufriedenheit mit der Pflege 

Besonders hoch zufrieden sind die Teilnehmenden mit allen Aspekten der Pflege. Drei Viertel der Teil-

nehmenden haben auf die Frage geantwortet, wie zufrieden sie mit der Koordination zwischen Heim, 

Arzt, Spitex und Spital seien. Diese Frage ist so überarbeitet worden, dass kein Vergleich mehr mit dem 

Benchmark möglich ist. Dagegen ist es möglich, die Befragungen im Alters- und Pflegeheim St. Kathari-

nen von 2022 und von 2025 miteinander zu vergleichen. Die hohe Bewertung von vor drei Jahren ist 

dieses Jahr nochmals gesteigert worden. 

Mit dem Angebot an pflegerischen Dienstleistungen waren die Teilnehmenden vor drei Jahren bereits 

überdurchschnittlich zufrieden. Bei der aktuellen Umfrage ist der hohe Benchmark sogar um mehr als 

einen Punkt überboten. Sehr hoch zufrieden sind die Teilnehmenden auch mit der Qualität der empa-

thischen Pflege und der sozialen Kompetenz der Pflegenden. Ebenso sehr hoch zufrieden sind sie mit 

der fachlichen Qualität der Pflege. Damit, wie ihren persönlichen Anliegen an die Pflege entsprochen 

wird, sind sie gleichermassen sehr hoch zufrieden. Noch höher zufrieden sind die Teilnehmenden damit, 

wie ihre körperliche Intimsphäre respektiert wird. 
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Pflege entsprochen wird?

4.6) damit, wie Ihre körperliche Intimsphäre respektiert
wird?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4. Ihre Zufriedenheit mit der Pflege.  Wie zufrieden sind Sie... 

St. Katharinen 2025 St. Katharinen 2022 251 Benchmark
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Zufriedenheit mit der Achtung der Persönlichkeit 

Mit der Respektierung ihrer Rechte auf Selbstbestimmung sowie Würde und Achtung sind die Teilneh-

menden sehr hoch zufrieden. Das Recht auf Würde und Achtung haben wird durch die Ergänzung mit 

dem Beispiel „Ansprechen mit Namen“ konkretisiert. Für die Vergleichbarkeit mit dem Benchmark blieb 

dieser Zusatz unberücksichtigt. Mit der Notfallorganisation sind die teilnehmenden Bewohnenden sehr 

hoch zufrieden. Dass mit der Zusatzfrage „fühlen Sie sich sicher und geborgen“ ein weiterer Aspekt in 

die Frage hineingetragen wurde, blieb bei der Auswertung unberücksichtigt. Die Zufriedenheit damit, 

wie die Privatsphäre im eigenen Zimmer respektiert wird, war schon vor drei Jahren sehr hoch. Sie ist es 

auch in diesem Jahr.  

 

 

 

8.7

9.1

9.5

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Gruppe 5. Ihre Zufriedenheit mit der Achtung Ihrer Persönlichkeit. 

St. Katharinen 2025 St. Katharinen 2022 251 Benchmark
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9.4

9.6

9.6

9.5

9.1

9.4

8.6

9.4

8.7

8.7

8.6

8.7

5.1) damit, wie Ihr Recht auf Selbstbestimmung
respektiert wird?

5.2) damit, wie Ihr Recht auf Würde und Achtung
respektiert wird (z.B.: Ansprechen mit Namen)?

5.4) mit der Notfallorganisation (Hausnotruf, schnelles
Auffinden im Notfall, fühlen Sie sich sicher und

geborgen)?

5.5) damit, wie Ihre Privatsphäre in Ihrem Zimmer
respektiert wird (z. B. Anklopfen)?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

5. Ihre Zufriedenheit mit der Achtung Ihrer Persönlichkeit.  Wie zufrieden sind Sie...  

St. Katharinen 2025 St. Katharinen 2022 251 Benchmark
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Ergänzender Fragenblock 

Auf Wunsch des Auftraggebers haben wir zusätzlich zum angepassten Standard-Fragebogen der terz-

Stiftung noch ergänzende Fragen aufgenommen, zu denen es keine Vergleichszahlen gibt. Mit der Um-

gebung und dem Garten des Hauses sind die teilnehmenden Bewohnenden sehr hoch zufrieden. Noch 

ein wenig höher zufrieden sind sie mit dem gegenseitigen Umgang miteinander und der Atmosphäre im 

Haus. Mit den Anlässen, an denen sie teilnehmen können, sind die Bewohnenden am höchsten zufrie-

den.  

 
 

 

 

 

 

 
 

  

9.5

9.7

9.8

6.1) mit der Umgebung und dem Garten des Hauses?

6.2) mit dem gegenseitigen Umgang miteinander und
der Atmosphäre im Haus?

6.3) mit den Anlässen, an denen Sie teilnehmen
können?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

6. Ergänzender Fragenblock. Wie zufrieden sind Sie… 

St. Katharinen 2025
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Was sind für Sie die wichtigsten Punkte in diesem Fragebogen? 

(Hier sind teilweise mehrere Fragen aus dem Fragenbogen zusammengefasst. Die Formulierungen wei-
chen auf Wunsch des Auftraggebers gelegentlich von den Einzelfragen ab.) 

 

Die Grusskultur, die Freundlichkeit und Hilfsbereitschaft der Mitarbeitenden halten die teilnehmenden 

Bewohnenden für den wichtigsten Aspekt in unserem Fragebogen. Alle diese Eigenschaften haben sie 

sehr hoch bewertet. Besonders hohe Punktzahlen haben sie für die Wohnlichkeit vergeben, die ihnen 

als einer der wichtigsten Aspekte im Fragebogen erscheint. Die Qualität des Essens und der Abwechs-

lungsreichtum der Menus sowie die Ausgewogenheit der Ernährung steht auf dem dritten Platz der 

wichtigsten Aspekte. Mit dem Essen insgesamt erklären sich die Teilnehmenden für besonders zufrie-

den. Die fachliche Qualität der Pflege erscheint den Teilnehmenden auch noch wichtig. Auch hier haben 

sie sehr hohe Punktzahlen vergeben.  

 

 

 

64%

9%

5%

5%

0%

Wohnlichkeit von Zimmer und Haus, altersgerechte
Infrastruktur

Berücksichtigung persönlicher Wünsche

Das Ansehen (Image) des St. Katharinen in der
Öffentlichkeit

Die Art und Weise wie das Leitbild in unserem Haus
gelebt wird

Vermittlung und Verständlichkeit von Informationen

0% 20% 40% 60% 80% 100%

a) Allgemeine Aspekte
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77%

32%

9%

5%

0%

Freundlichkeit und Hilfsbereitschaft der
Mitarbeitenden

Zuwendung der Mitarbeitenden

fachliche Kompetenz und wirksame Unterstützung

Kontakt zur Geschäftsleitung

Kritikfähigkeit der Mitarbeitenden

0% 20% 40% 60% 80% 100%

b) Mitarbeitende

55%

18%

9%

Qualität und Abwechslung des Essens

Aktivierung, Anlässe und Kulturangebot

Sauberkeit im Haus, Wäschereinigung,
Mängelbehebung

0% 20% 40% 60% 80% 100%

c) Dienstleistungen

50%

9%

5%

Qualität der Pflege

Koordination zwischen Heim und Arzt, Spital, etc.

Angebot an medizinischen Diensten (z.B.: Physio,
Podologie)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

d) Pflege
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36%

18%

14%

0%

Recht auf Selbstbestimmung, Würde und Achtung

Respektierung der Privat- und Intimsphäre durch alle
Bereiche

Sicherheit im Haus

Notfallorganisation

0% 20% 40% 60% 80% 100%

e) Achtung Ihrer Persönlichkeit
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Gründe für die Wahl 

Mit weitem Abstand ist der wichtigste Grund für die Wahl des APH St. Katharinen die Nähe zum letzten 

Wohnort. Dieses Motiv, in eine bestimmte Altersinstitution einzuziehen, kennen wir von zahlreichen 

Befragungen. Darauf folgen drei Beweggründe, die den Teilnehmenden gleich wichtig erscheinen: die 

Empfehlung durch Dritte, dass Verwandte oder Bekannte in der Nähe wohnen und der sofort verfügbare 

Platz. Erst mit deutlichem Abstand folgt die Lage als Motiv. 

 

 

50%

27%

27%

27%

9%

9%

5%

5%

0%

0%

0%

0%

Nähe zum letzten Wohnort

Jemand hat mir den Heimbetrieb empfohlen

Verwandte/Bekannte wohnen in der Nähe

Weil es hier einen sofort verfügbaren Platz gab

Weil es im Grünen liegt

Weil es zentrumsnah in der Stadt liegt

Ausstattung und Einrichtung haben mich überzeugt

Bekannte/Verwandte wohnen bereits hier im
Heimbetrieb

Das kulturelle Angebot hat mich überzeugt

Wegen des Preises

Der gute Ruf des Heimbetriebs

Grösse des Hauses

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Was waren Ihre Gründe für die Wahl des St. Katharinen? (mehrere Antworten 
möglich)
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Weiterempfehlung 

Überragend gut ist die Weiterempfehlungsquote im APH St. Katharinen: 95 Prozent der Teilnehmenden 

würden das Haus uneingeschränkt weiterempfehlen. Nur eine Person wollte keine Antwort auf die Frage 

geben, ob sie das St. Katharinen weiterempfehlen würde. Dieses Ergebnis ist eine hocherfreuliche Be-

stätigung für Pflege und Betreuung im Alters- und Pflegeheim.  

 

 

 

 

 

 
 

  

95%

5%

Würden Sie das St. Katharinen weiterempfehlen?

Ja Ja, aber mit Einschränkungen Nein Keine Antwort
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Schlussbemerkungen 

Die Bewohnenden des Alters- und Pflegeheims St. Katharinen haben der Altersinstitution durchgehend 

sehr hohe Punkte-Bewertungen erteilt. Gelegentlich reichen die Punktzahlen für Fragengruppen von St. 

Katharinen an den maximalen Benchmark heran, also an die höchsten je vergebenen Bewertungen. 

Wichtig ist zu beachten, dass nicht die terzStiftung die Einschätzung vorgenommen hat, sondern dass 

die Bewohnenden selbst den Ort bewertet haben, an dem sie leben. Zu diesem überragenden Ergebnis 

gratuliert die terzStiftung herzlich. 

 

Wir gratulieren zum terzLabel 

Es ist uns eine Freude und Ehre, dem Alters- und Pflegeheim St. Katharinen im Auftrag der Bewohnenden 

das terzLabel für deren Zufriedenheit überreichen zu dürfen.  

Wenn die Neubauten erst fertig sein werden, kann auch der letzte bemängelte Punkt, die Zimmer ohne 

Nasszelle und Toilette, verbessert werden. 

Wir beglückwünschen die Leitung und das Team zu diesem wertschätzenden Ergebnis von 9.5 Punkten 

und wünschen, dass ihnen diese grossartige Bewertung Kraft verleiht, den eingeschlagenen Erfolgskurs 

fortzusetzen.  

 

Berlingen, 09.04.2025 

 

 

    
Anita Flossdorf, Projektmanagement     Dr. Thomas Meyer, Leiter Wissenschaft 
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Anhang: Soziodemografische Daten 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 
 

73%

23%

5%

Ihr Geschlecht

Weiblich Männlich Keine Antwort


