Alters- und Pflegeheim Thüringenhaus & St. Katharinen



Regelung Telefonie, TV und WLAN 
[bookmark: Text4][bookmark: _GoBack]für      
Das Reglement der Curaviva (Verband Heime und Institutionen Schweiz) regelt Ihre Rechte und Pflichten bei der Nutzung elektronischer Kommunikationsmittel im Heim. Das Reglement ist grundlegender Bestandteil des Pensionsvertrags. Bitte lesen Sie es gut durch. Es ist unter dem folgenden Link auf unserer Webseite abrufbar:
https://www.bgs-so.ch/alters-und-pflegeheim/downloads
Die Regelung Telefonie, TV und WLAN bildet ebenfalls einen integrierenden Bestandteil des Pensionsvertrags. Seit dem 01.01.2022 bezahlen neu eintretende Bewohnerinnen und Bewohner aufgrund eines Beschlusses des Bürgerrats für das Grundangebot betreffend die Festnetz-Telefonie über unsere Zentrale, sowie für das Grundangebot TV-Kabelfernsehen, inkl. Gebühren, CHF 25.– pro Monat, auch wenn sie diese Angebote nicht nützen. 
Telefonie
· Variante 1: Sie nutzen die Telefon-Nummer Ihres Zimmers.
· Variante 2: Wir können für Sie auf Wunsch Ihre eigene, bisherige Telefonnummer zu uns portieren lassen. In diesem Fall dürfen Sie Ihren Telefonanschluss nicht künden. Der Service kostet einmalig CHF 150.– (inklusive Abschalten beim Austritt). Sie müssen die Nutzungsrechte dem APH übertragen, damit Ihre Nummer in unsere Telefonanlage einge-speist werden kann. Unser Telefoniepartner ist Swisscom. 
· Bei beiden Varianten läuft der Telefonievertrag über das Heim. Im Grundangebot von CHF 25.00 pro Monat sind nationale Anrufe (Schweiz, Liechtenstein) auf Festnetz und Mobile inbegriffen.
· Telefongespräche ins Ausland werden separat in Rechnung gestellt.
· Kostenpflichtige Service-Nummern (0900 usw.) sind von uns gesperrt. Sie können auf Wunsch entsperrt werden. Die Gebühren werden ebenfalls separat in Rechnung gestellt.

Bitte kreuzen Sie die gewünschte Variante an:

Variante 1
[bookmark: Text5]Ich möchte die Telefonnummer 032 624 96       meines Zimmers benützen:
|_| Ja	|_| Nein
Variante 2 
Nur bei Daueraufenthalt möglich, da der Anschluss zuhause aufgelöst werden muss
Ich möchte meine eigene Telefonnummer       ins Heim portieren à CHF 150.00 (einmalig) und trete somit die Nutzungsrechte der Telefonnummer ans APH Thüringenhaus & 
St. Katharinen ab:
|_| Ja	|_| Nein
Ich verzichte auf beide Telefonangebote:
|_| Ja	|_| Nein


[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]TV-Angebot
· [bookmark: _Hlk134080581]Sie können Ihr TV-Gerät (digitalfähig) einfach an der TV-Buchse einstecken und erhalten das normale Grundangebot unseres lokalen Partners GAW.
· Für ein Upgrade an diversen Pay-TV-Programmen (verbunden mit Zusatzkosten) kontaktieren Sie bitte die GAW. Es gibt verschiedene Lösungen, dies freizuschalten. 
(CI+-Karte beim TV einstecken oder die Installation einer «Verte-Box»).

WLAN-Angebot
· Als Bewohnerin bzw. Bewohner können Sie für CHF 25.– pro Monat unser WLAN nützen. Der Zugang mittels Passwort wird durch unseren technischen Dienst auf Ihrem Gerät eingerichtet, nachdem wir die vorliegende Erklärung unterschrieben zurückerhalten haben. Das Passwort ist während der ganzen Dauer Ihres Aufenthalts in unserem Heim gültig.
· Besucherinnen und Besucher können im Sekretariat kostenlos ein Passwort verlangen, das 10 Stunden lang gültig ist. 

Ich möchte als Bewohnerin/Bewohner das Internet via WLAN für CHF 25.–/Monat nützen: 
|_| Ja	|_| Nein

Solothurn, 	___________________   Name:  __________________________________
	
Unterschrift:	______________________________
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